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Negocjacje problemowe — negocjacje bez
wykluczen z uwzglednieniem potrzeb osob z
niepetnosprawnoscia

Mateusz Szast
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Plan prelekcji

1. Negocjacje z osobami z niepetnosprawnoscig — definiowanie
barier | stereotypowego postrzegania

2. Komunikacja interpersonalna w negocjacjach problemowych
— rola komunikacji wspierajgcej

3. Rozwigzywanie konfliktow w zespotach inkluzywnych —

techniki negocjacyjne

Przebieg negocjacji problemowych

Dodatkowe role wspierajgce w negocjacjach — rola

asystenta, ttumacza PJM, psychologa

6. Perspektywa osbéb z niepetnosprawnoscig — jak postrzegajg
negocjatorow i sam proces negocjacji

EA
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* Negocjacje problemowe koncentrujg sie na rozwigzaniu
konkretnego problemu lub sporu. Celem jest osiggniecie
porozumienia uwzgledniajgcego interesy wszystkich stron
— nie tylko kompromis, ale rozwigzanie typu win-win

« Kazda z form niepetnosprawnosci moze generowac
specyficzne potrzeby i bariery w kontekscie negocjaciji
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Komunikacja interpersonalna w negocjacjach
problemowych — rola komunikacji wspierajacej

Bariery w negocjacjach z osobami z niepetnosprawnoscia:
« Bariery komunikacyjne
 Bariery architektoniczne i techniczne

» Bariery spoteczne i psychologiczne - lek przed
,niezrecznoscig” w kontakcie

« Nadopiekunczos¢ zamiast partnerskiego podejscia
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Rozwigzywanie konfliktow w zespotach inkluzywnych
— techniki negocjacyjne

Stereotypowe postrzeganie oséb z niepetnosprawnoscia

» Stereotypy negatywne: Osoba z niepetnosprawnoscig = osoba
staba, bierna, zalezna,Nie poradzi sobie” — podwazanie kompetencji
Ograniczanie udziatu w decyzjach

» Stereotypy pozytywne (fatszywie pozytywne): Heroizacja (,jestes
taki dzielny!”) — moze by¢ deprecjonujgce. Przypisywanie
ponadprzecietnych cech (,na pewno masz ogromng site
psychiczng”)

W obydwu przypadkach prowadzi to do niewtasciwego
traktowania partnera negocjacji — nie jako rownorzednego

g uczestnika, ale jako kogos ,,innego”
& Esdégl:it?zggiﬁlych

potrzebach
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Przykiad negocjacji problemowych

Sytuacja: Osoba poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim
negocjuje z pracodawcg dostosowanie miejsca pracy

Problemy: Brak wmdy | podjazdu. Obawa pracodawcy o
koszty i ,komplikacje”. Stereotyp, ze osoba z
niepetnhosprawnoscig nie bedzie efektywna

Negocjacje: Osoba prezentuje konkretne rozwigzania i
dofinansowania z PFRON odrzuca stereotypowe obawy,
przedstawiajgc swoje kompetencje | wczesniejsze
osiggniecia. Proponuje harmonogram i wspodlne ustalenia

Efekt: Strony dochodzg do rozwigzania — pracodawca
iInwestuje w dostosowanie biura, a pracownik zyskuje godne
warunki pracy
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Dodatkowe role wspierajace w negocjacjach

Rola asystenta

Rola ttumacza PJM

Rola psychologa

Rola prawnika (przedstawiciela ustawowego)

Rola interesariuszy spotecznych
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Cechy negocjatora biznesowego i negocjatora
problemowego
Skoncentrowany na interesach, nie Nie przejmuje sie tym, czy inni go lubig
stanowiskach
Nastawiony na wspétprace, nie rywalizacje Radzi sobie z sytuacjami niepewnymi i z
konfliktem
Obiektywny i bezstronny (dziata jako mediator) Jest wiarygodny, ma nienaganng reputacje
Komunikatywny i empatyczny Nie chce, nie stara sie by¢ najmadrzejszy
Kreatywny w tworzeniu rozwigzan Niezawodna intuicja
Cierpliwy i opanowany Stawia smiale cele, ale nie zapomina o waznych
szczegotach
Dobry analityk i strateg Dysponuje olbrzymia wiedzg o drugiej stronie

Elastyczny i otwarty na kompromis
Zorientowany na fakty i dane
Konsekwentny i odpowiedzialny
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Negocjacje problemowe vs negocjacje biznesowe

Negocjacje problemowe Negocjacje biznesowe

1. Przywitanie sie, przedstawienie sie,

1. Przygotowanie
nawigzanie kontaktu
2. Otwarcie i prezentacja stanowisk 2. Autoprezentacja i podanie celu spotkania
3. Rozpoznanie intereséw 3. Ustalenia proceduralne
4. Tworzenie opcji 4. Przejscie do meritum, diagnoza wzajemnych
potrzeb
5. Ocena i wybor 5. Rozwigzywanie fatwiejszych kwestii
6. Porozumienie 6. Negocjowanie trudniejszych kwestii,
odpowiedzi na obiekcje
7. Monitorowanie 7. Uzgodnienie szczegotow
8. Podsumowanie ustalen, spisanie protokotu

uzgodnien i rozbieznosci

9. Zakonczenie negocjacji, sprawdzenie, czy
pozostaty jeszcze jakies kwestie do
negocjowania
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Rozwigzywanie konfliktow w zespotach
inkluzywnych — techniki negocjacyjne

Negocjacje oparte na interesach (Harvardzki model
negocjacji)

Neutralizacja jezyka konfliktu

Aktywne stuchanie

Technika ,kregu dialogu” (circle method)

Technika , Trzeci punkt widzenia”

Uzgodnienie zasad wspotpracy (tzw. team charter)
Technika wspolnego celu
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Podsumowanie

Negocjacje z osobami z niepetnosprawnoscig wymagaja:
« empatii, ale i profesjonalizmu
 eliminowania barier | stereotypow
» skupienia sie na potrzebach, a nie ograniczeniach

Kluczem negocjacji jest indywidualne podejscie,
rownosc w dialogu i gotowosc¢ do tworzenia
dostepnej przestrzeni negocjacyjnej — zarowno
dostownie, jak i symbolicznie
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